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 مقدمة

  

ة حيهدف مركز المناصرة والارشاد القانوني الى تعريف الاشخاص الذين يتعرضون لممارسات غير صـحي             

اثناء تأديتهم لوظيفتهم او اثناء الحصول على خدمة عامة على مفهوم الفساد وعملية مكافحته فـي المجتمـع                  

يطة وسهلة تمكـنهم مـن ايـصال        الفلسطيني عن طريق اشراكهم في هذه العملية، وذلك بتزويدهم بآليات بس          

  .شكواهم للمسؤولين  بعد تزويدهم بالمشورة القانونية والحماية من خلال الخدمات التي يقدمها المركز

  

المركز يقدم المشورة القانونية بشأن الفساد وطرق مكافحته، ويعمل على تقديم المساعدة لضحاياه، ومراقبة 

  .  قضايا الفساد حسب القانوناداء مؤسسات الدولة ومسؤوليها لكيفة حل

  

   التقريرأهداف •
حجم الاقبال   ، تصف يم قاعدة معلومات وصفية تحليلية    تقد  الى سنويال ي الربع يهدف هذا التقرير  : الهدف العام 

  تقييم توجهـات  للمساعدة في، 9/2010  ايلول منثلاثينال وحتى 2010 /7/تموزالأول من على المركز منذ 

  . بما يخدم اهدافهمركز وتطويرهاوانشطة الوآليات عمل 

  

  :التفصيلية الاهداف

 اهم الملامح العامة للمشتكين ووضع خطط مستقبلية لاستقطاب فئات اخرى لـم تظهـر فـي     استخلاص .1

 تصنيفا للاتصالات الواردة عموما حـسب       حيث يظهر هذا التقرير    .الدراسة التحليلية التي قدمها التقرير    

 الشكوى والمستوى التعليمـي للمـشتكين ووسـائل         طبيعةئات العمرية، و  الجنس والموقع الجغرافي والف   

 حسب الجهة المشتكى عليهـا، ونـوع        وتصنيفهاالتواصل مع المركز، اضافة الى تحليل شكاوى الفساد         

 .الفساد المشتكى منه اضافة الى الاجراءات التي تم اتخاذها ونتائج المتابعة على الشكاوى

كاوى الواردة للمركز يوفر مادة احصائية، داعمة للدراسات والابحاث التـي     اعداد تقرير دوري حول الش     .2

تقوم بها امان، حيث تسعى التقارير الربعية للمركز لبناء سلاسل زمنية تشكل اساس احـصائي يمكـن                 

  .الاعتماد عليه لتحليل التوجهات العامة للفساد في الاراضي الفلسطينية
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   للمركز للمتوجهينعامعرض احصائي 
  

  وسائل الاتصال بالمركز •
 الـى  2010من عام   ايلول   30 إلى   تموز 1 الذي يمتد من     لثفي ربعه الثا    إلى المركز  المتوجهينعدد  وصل  

 وسـائل    توزعت حيث.  متوجه من قطاع غزة    52 متوجه من الضفة الغربية و       241 متوجه مقسمة الى     293

لكترونية وعبرالفاكس وارسال الظـروف     الارسائل  الة،  يمكتبلازيارات  ال،  تلفونيةالتصالات  الا ما بين    توجههم

مـن   %83 الـى    ته وصلت نـسب   حيث المجانيوكما نعرف ان الوسيلة الأكثر استخداما هي الهاتف         . المغلقة

فـي حـين    . %10الـى    بينما بلغت نسبة من اختار الزيارة المكتبة للتواصل مع المركز            المتوجهيناجمالي  

. %3سبة   والظروف المغلقة والفاكس بن    .%4  عن الربع الثاني الى     البريد الالكتروني  من اختار نسبة  ارتفعت  

 جاء قريبا جدا مـن الربـع        توجههم الى المركز  وسيلة   لمتوجهين حسب النسبي لوسائل   هذا التوزيع ا  كما ان   و

  :الفائت وحسب الآتي

  

شكل رقم 1: التوزيع النسبي للمتوجهين للمركز حسب وسيلة الاتصال

ظروف / فاآس
3%

زيارات مكتبية
10%

بريد الكتروني
4%

الخط المجاني
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  لمركزالمتوجهين لجنس  •

 وهي النـسبة    ا،اناث% 15 و اذكور% 85: جنس كالتالي لل وا وفقا وزعن الذكور حيث     م جهين هي غالبية المتو 

   .الثاني من السنةأي ذاتها في الربع السابق 
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شكل رقم   2:  التوزيع النسبي للمتصلين بالمركز حسب الجنس     
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 التوزيع الجغرافي للاتصالات •

 من المـدن    %52.9وجه إلى   تحسب منطقة الم  لمركز  زيع الجغرافي للاتصالات الواردة الى ا     التو نسبة   تجاء

 ارتفـاع  مما سـبق     حظ  و نلا .  القرى الفلسطينية  من %20.8  في حين بلغت   فلسطينيةالبلدات   ال من% 26.3

، بينما القرى   %3بينما تقلصت النسبة في المدن بـ       ،  %2عن الربع الفائت بنسبة       البلدات المتوجهين من نسبة  

  : يوضح التوزيع الجغرافي للمتوجهينالشكل أدناه و%. 0.8بقيت محافظة على نسبتها بارتفاع طفيف بـ 

اتصالات  المدن, 
52.9% اتصالات البلدات, 

26.3% اتصالات القرى, 
20.8%
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شكل رقم   3:  التوزيع الجغرافي للاتصالات الواردة للمركز    

  
 
 المركزب معرفةالمصدر •

 سمع عن المركـز      اذ وصلت نسبة من    بعدة طرق وبنسب مختلفة،   لمركز  من التعرف على ا   ن  المتوجهو تمكن

عن % 21 و ،نها في الربع الثاني   ع% 7 والجدير ذكره أن هذه النسبة أكثر بـ          ، %57 الى   الاذاعةعن طريق   

 التي تتحدث   عن طريق اعلانات الصحف   تقريبا  % 0.5،   وهي النسبة الاعتيادية لها    اليافطات الاعلانية طريق  

 و  الاصـدقاء  عـن طريـق   تقريبا  % 11  ونسبة ،عن نشاطات أمان المنفذة أو التي تنوي تنفيذها في المجتمع         

 المركز على شكاواهم او استفساراتهم وارشادهم وتزويـدهم         أشخاص آخرين سبق لهم الاتصال وتابع واجاب      

، وآخرين سمعوا عم المركز من وسائل الاعلام وارشجوا اصدقائهم          واهمالمعلومات التي ساعدتهم في حل شك     ب

 فقد وصـلت    مع المركز أو لديهم شكاوى يتابع عليها المركز        الذين سبقوا ان تعاملوا      المتوجهيننسبة  أما   .اليه

كل وسيلة اعلان لها تأثير علـى المـواطنين         بأن  ومن خلال هذا التوزيع النسبي يمكن الخروج          .%11إلى  

  .رغم أختلاف قوة تأثيرها عن الأخرى

وزع في مختلف لقاءات وحملات أمـان       تد الاعلانية التي    أهمية الموا ذلك نود لفت النظر إلى      الى   الاضافة وب

مركز للمواطنين وعن رقمه    ي لها دور أيضا في التعريف عن ال       كالبروشورز والكتيبات وقصص النجاح، والت    

  :المجاني
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شكل رقم 4: وسيلة سماع المتصلين عن المركز
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  حسب علاقتها بالفساد للاتصالاتالتوزيع النسبي •
  

 علاقتهـا   حـسب  تلاتصالاجاء التوزيع النسبي ل    اذة،  ن مختلف اميمض ب تتصالامجموعة من الا  لقى المركز   ت

وهي نسبة قريبة جدا من الربع الثاني مـع         % 45غت نسبة طالبي الاستشارة القانونية       بل : بالفساد وفق التالي  

وجود فساد لكنها بحاجة الى جمع      لاحيان من الشكاوى المشبوه فيها ب     العلم أن هذه الاتصالات قريبة في بعض ا       

 بحتـه كحقـوق     ، وفي بعض الاحيان تكون قانونية      من قبل المركز    المعلومات حتى تقبل للمتابعة عليها     ضبع

الموظفين وقضايا الاعتداء من قبل بعض الاشخاص على المتوجه أو قريبه وفي تلك الحـالات يـتم ارشـاد                   

المتوجه للطريقة التي يجب ان يتعامل فيها مع شكواه سواء بتقديم شكوى في المؤسـسات العامـة أو جمـع                    

صالات التي لا تتعلق بالفساد انخفـضت  كما ونلحظ أن نسبة الات  . لاثبات صحة الادعاء   ةالمعلومات الضروري 

كما بلغت نسبة مـن تـم تـوجيههم         . ما يعني معرفة أكثر لطبيعة عمل المركز      % 7عن الربع السابق بنسبة     

  %. 5بارتفاع جيد عن الربع السابق بـ % 8لمؤسسات غير حكومية 

امـا   ،اد ما يثبت صحته    وكفاية الادلة، فهي تعتبر ادعاءات لكن دون وجو        هناك اتصالات رفضت لعدم توفر    

من مجمل الاتصالات وهي النسبة ذاتها في       % 3نسبة من نجحوا في اعطاء بينات بالشبوه بوجود فساد فكانت           

  :  يوضح التوزيع النسبي للاتصالات حسب علاقتها بالفساد5الشكل رقم . الربع الفائت

  

شكل رقم 5: التوزيع النسبي للشكاوى الواردة للمركز حسب الاجراءات المتخذة     

تم فتح ملف شكوى فساد, 
3%

شكاوى ليست ذات علاقة 
بالفساد, %41

تقديم استشارة قانونية, 
45%

توجيه المتصل لمؤسسة 
اخرى غير حكومية, %8

رفض الشكوى لعدم وجود 
اي ادلة, %3
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  الواردة للمركز قضايالنظرة احصائية تحليلية ل

    فيهافسادود المشتبه بوج و  

  
من اجمـالي الاتـصالات     % 3 ما يقارب فيها  فساد  وجود  في    التي تم اعتمادها للاشتباه    شكاوىالبلغت نسبة   

 اجـزء زال   جميعها واغلاق بعضها، ولكن ما     لقطاع، وقد تم متابعتها    في الضفة وا   293 والبالغ عددها    الواردة

هذا الربع الثالـث     في   وىا شك 8م تبنيها وصلت إلى     ي ت الت ، والجدير ذكره أن عدد الشكاوى     منها قيد المتابعة  

 الاتصالات فتعتبر طبيعية    دلكن بالنسبة لعد  و  الأخرى الماضية،   الأرباع مقارنة مع   للشكاوى  الأقل وهي العدد 

   .هذه الشكاوىنب الخاصة في  يحاول هذا الجزء من التقرير تحليل بعض الجوا . السابقةبالنسبة للارباع
  

  ن و المبلغينجنس المشتكي •
  منهم من مشتكيات   2و  من مشتكين ذكور     منهم   6اذ ان   مشتبه فيها بوجود فساد     وى  ا شك 8لمركز  الى ا وصل  

   .، وهذا يعني ان اقبال الذكور على المركز هو اعلى من اقبال الاناثاثنالامن 
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شكل رقم   6:  التوزيع النسبي للمشتكين حسب الجنس    

ذآور
اناث 

  

  الفئات العمرية للمشتكين والمبلغين •
نسبة المشتكين من تبين ان  ا ،الفئات العمرية المقدمة لشكاوى مشتبه فيها بوجود فسادبيانات  ليلمن خلال تح

بالفئات الآخرى، حيث انعدمت الشكاوى المشبوه فيها بوجود هي الأعلى مقارنة  40- 31و  50-41فئة الـ 

 حصلت على 60 – 51  والـ30- 21علما أن فئة الـ .  عاما21 فما فوق والأقل من 61فساد من فئة الـ 

  .من نسبة المشتكين% 12.5

  : الشكل التاليحسبجاء لتوزيع العمري للمشتكين او 

12.5%

37.5% 37.5%

12.5%

0% 0%0.0%
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شكل رقم   7:  التوزيع النسبي للمشتكين حسب الفئة العمرية     
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41-50
51-60
60+
غير معروف
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  المستوى التعليمي للمشتكين والمبلغين •
 وعلـى اخـتلاف المعرفـة       .تخلص منهـا  جب ال آفة و  لاعتباره اتعلى المجتمع  خطرا   يشكل الفساد   اضحى

ن  مشاركة المواطنو  تعبر عن ل ة العملية للمواطنين ومشاركتهم في مكافحة تلك الآفة جاءت النسب ادناه          والدرج

 على الثانويـة العامـة والـدبلوم        لحاصلينبلغت نسبة ا   ف . وفق التالي  مستواهم التعليمي ل اوفقفي الابلاغ عنه    

 الـى    بين مجمـوع المـشتكين     س من وبكالورياللحاصلين على شهادة    الأكبر ل نسبة  ال في حين وصلت  %. 13

بينما  .عن الربع الأول من العام    % 29 و %16ع الفائت بمقدار    بالر وهي نسبة مرتفعة جدا مقارنة مع        ،62%

ما يعني عـدم    . %0  ومنها الدكتوراة والماجستير والأقل من الثانوية العامة       باقي الدرجات العلمية   نسبة   جاءت

توزيـع  يوضح   الشكل التالي  . في هذا الربع   فيها شتبهه بوجود فساد   في أي من الشكاوى الم     مشاركة هذه الفئة  

  :المشتكين حسب تحصيلهم العلمي

شكل رقم 8: التوزيع النسبي للمشتكين حسب تحصيلهم العلمي

12%

13%

62%

13% ثانوية عامة

دبلوم

بكالوريوس

غير معروف

  
   حسب عنوان سكنهم والمبلغينالتوزيع الجغرافي للمشتكين •

 محافظات الاراضي   فمختل مكالمات من    ثالثالربع ال عمله في    والارشاد القانوني خلال     ةتلقى مركز المناصر  

مـن  فـساد     الاشتباه بوجود  وزعت شكاوى قطاع غزة، وقد    من  الضفة الغربية ام    الفلسطينية سواء كانت من     

بزيـادة مـا    ،  %50 بنسبة الجزء الاكبر من هذه الشكاوى        والتي حصلت على   محافظة رام االله والبيرة   سكان  

   .عن الربع الثاني% 12نسبته 

كما هـو    المحافظات   بين %12.5 بنسبة    بالتساوي مقدم الشكوى  محافظةى حسب   النسب الاخر حيث توزعت   

   :  ادناه9مبين بالشكل رقم 

رام االله والبيرة

القدس جنين غزة سلفيت
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شكل رقم   9:  التوزيع النسبي  لشكاوى الفساد حسب عنوان المشتكي       
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  التوزيع النسبي للمشتكين او المبلغين حسب مكان عملهم •
في هذا الربـع     هم من على الا ة النسب  تبين ان  ، او المبلغين    المشتكينيعمل فيها    ذيبالنظر الى قطاعات العمل ال    

 ـ    عاميعملون في القطاع ال    كما أ وصلت نسبة من اشـتكى       . لكل منهم % 25 والخاص والعاطلين عن العمل ب

 إلـى    وصـلت نـسبتهم    غير المعروف مكان عملهم   كذلك المشتكين المبلغين     و %12.5 ولديه مصلحة خاصة  

  :زيع النسبي للمشتكين حسب مكان عملهمو يوضح الت أدناهالشكل.  والمبلغينالمشتكيين اجمالي من% 12.5

شكل رقم 10: التوزيع النسبي للمشتكين حسب مكان عملهم

غير معروف

12.5%

القطاع العام

25%
العاطلين عن العمل

25%

صاحب مصلحة خاصة

12.5% القطاع الخاص

25%

 
   ذات العلاقة حسب الجهة  والمعلومات الواردة للمركزالتوزيع النسبي للشكاوى •
نلاحظ ان أكثر الجهات المشتكى عليها هي        حسب الجهات المشتكى عليها اذ        للشكاوى ينسبالتوزيع  الما يلي   في

 من هذا   ارنة مع الارباع السابقة    وهي نسبة عالية جدا مق     ،%37.5بنسبة  في هذا الربع     منيةالمؤسسات الأ من  

كما ان الهيئات المحلية    ،  %25 وجاءت الشكاوى على المؤسسات الوزارية لتحتل المرتبة الثانية بنسبة            ،العام

 وأيضا  بوجود فساد فيها  المشتبهه  والمعلومات  وى  امن الشك % 12.5والبلديات والمجالس القروية حصلت على      

 ـ       بنفس النسبة للمؤسسات العامة غير الوزارية والمؤسسات الخاصة        ة شـكوى علـى     ، في حين لـم تكـن ثم

 ه كمـا يوضـح    ،%25وى  ا الشك والتي بلغت نسبتها من    وزارية المؤسسات ال  عكس، على   الأهليةمؤسسات  ال

  :الشكل التالي
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شكل رقم 11: التوزيع النسبي للشكاوى حسب الجهة المشتكى عليها

مؤسسات وزارية الهيئات المحلية والبلديات مؤسسات امنية عسكرية
مؤسسات خاصة مؤسسات عامة غير وزارية
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كاوى والمعلومات في الشالمشتبه بوجوده ي للشكاوى حسب نوع الفساد التوزيع النسب •

  الواردة للمركز
مـن هـذا     بأقل بنوعين عن ربعه الأول والثاني      ربعه الثالث  انواع من الفساد سجلت لدى المركز خلال         اربع

ة الواسـط :  بالنـسبة للمركـز وهـي    وبـديهي والذي اصبح وجودها معروف ومن تلك الانواع  2010العام  

، واستغلال النفوذ الوظيفي وعدم تنفيذ قرارات محكمة العـدل العليـا           المال العام،    هدر ة والمحاباة، والمحسوبي

الواسطة والمحسوبية والمحابـاة اكبـر النـسب بــ          فقد شكلت   عن التوزيع النسبي    اما  . وتضارب المصالح 

النسبة ذاتها  كما بلغت    %4.3بق بـ    بارتفاع طفيف عن الربع السا     ،%27.3بـ  ، اما هدر المال العام      36.4%

حازت عليها عدم تنفيذ قـرارات محكمـة   % 9.1، في حين ان نسبة %27.3في تضارب المصالح وهي الـ  

  .هكثر من نوع من الفساد المشتبه ب وتجدر الاشارة الى ان كل شكوى قد تحمل أ.العدل العليا

  

  :ه المشتبه بب نوع الفساد التالي التوزيع النسبي للشكاوى حسجدوليوضح الو

شكل رقم   12:  انواع الفساد المشتبه بوجوده   

تضارب المصالح, %27.3 

هدر المال العام, %27.3 

واسطة، محسوبية ومحاباة, 
36.4%

استغلال النفوذ الوظيفي وعدم 
تنفيذ قرارات المحاآم, %9.1 

  
  
 
  نتيجة المتابعة حول  والمعلومات الواردة للمركزالتوزيع النسبي للشكاوى •

شكل رقم 13: نتائج المتابعة على الشكاوى

اغلقت لانسحاب المشتكي, 
8%

اغلقت بعد التحقق لا يوجد 
حالة فساد, %22

اغلقت بنجاح, %8

لم تنتهي بعد, %62

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

الربع الثاني
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 منها% 37.5 ما نسبته     استطاع المركز ان يغلق    ، حيث فساد فيها وى مشتبه بوجود    ا شك 8الجدول اعلاه يبرز    

امـا  وذلك لانسحاب المشتكي  اغلقت، اغلقت   لشكاوى التي من ا  % 12.5 أنإذ   ،نسبة الربع الفائت تقريبا   مثل  

  واخـتلال  تأثرمن الخوف من    البعد الاجتماعي المتعلق    من  لعدم قدرتهم على توفير البيانات اللازمة او خوفا         

تأكد حيث  .  كونهم على علاقة اجتماعية معهم      وبين الاشخاص المشتكى عليهم    ما بينهم فيالعلاقات الاجتماعية   

هـا  بعد ان قامت الجهات الرسمية بالتحقق من صحة الادعاءات الـواردة في            ،بعض الشكاوى محل  حقق  عدم ت 

 ـ  اقيةباما النسبة ال   .من الشكاوى ككل  % 25والتي لم تثبت صحتها وذلك بنسبة        فهي % 62.5  من الشكاوى ال

  .تخص الارباع السابقةي قيد المتابعة، مع التنويه الى ان المركز اغلق عددا من الشكاوى الت

  

 شكاوى، جزء منها كانت من الشكاوى قيـد         10ومن الجدير بالذكر انه وخلال هذا الربع قام المركز باغلاق           

 شكاوى والثلاث الباقون هي من الشكاوى التي ودرت للمركز خـلال            7المتابعة من الارباع السابقة والبالغة      

  . 2010الربع الثاني 
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   نهاية الربع الثالث الشكاوى منذ بداية عمل المركز ولغايةالتوزيع النسبي لمجمل •
  

شكل رقم   14:  التوزيع النسبي لمجموع الشكاوى التي وصلت للمركز حتى         

نهاية الربع الثالث حسب حالة المتابعة عليها      

شكاوى اغلقت بنجاح جزئي, 
شكاوى لا زالت قيد المتابعة 9%

26%
شكاوى اغلقت بنجاح %30 

شكاوى اغلقت بسبب 
انسحاب المشتكي %6 

شكاوى رفضت لعدم آفاية 
الادلة%3 

شكاوى اغلقت بعد التحقق 
لعدم وجود فساد بها %26 

  
  

 مجمل  2010وصل عدد الشكاوى والابلاغات التي وصلت مركز المناصرة منذ انشائه حتى نهاية شهر ايلول               

  . شكوى مشتبهه بها بوجود فساد فيها103

 حتى نهاية   2009مع بداية الـ    تي وصلت المركز منذ بداية عمله        يوضح لنا جميع الشكاوى ال     14الشكل رقم   

 ـ لث الثا هربع فقـط،  % 6، اذا ان نسبة الشكاوى التي اغلقت لانسحاب المشتكي ضئيلة اذ بلغت             2010  في ال

 وهي النسبة ذاتهـا فـي       %3  والبالغة وعلى نحو متصل الشكاوى التي اغلقت لعدم كفاية الادلة المرفقة معها          

 وتبين انه لا يوجد فساد فيها وصلت        التي اغلقت بعد التحقق منهم    اما بخصوص الشكاوى    . ثاني الفائت الربع ال 

 فبلغ م    من الشكاوى والتي تحقق نجاح فيها      ، وأما الجزء الآخر   عن الربع السابق  % 4 بزيادة   %26 الى   نسبتها

الوعي لأهميـة    ما يعني أكثر      بزيادة طفيفة في نسبة النجاح     %30، وبنجاح تام    %9 بنجاح جزئي نسبة     اغلق

  .   .الادلة والمبرزات القانونية في الشكوى

  

  

  

  

  

  

  

  


