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 مقدمة
  

ة ح الذين يتعرضون لممارسات غير صـحي      الاشخاصز المناصرة والارشاد القانوني الى تعريف       يهدف مرك 

 مفهوم الفساد وعملية مكافحته فـي المجتمـع         على خدمة عامة على   هم لوظيفتهم او اثناء الحصول      اثناء تأديت 

يطة وسهلة تمكـنهم مـن ايـصال         في هذه العملية، وذلك بتزويدهم بآليات بس       همالفلسطيني عن طريق اشراك   

  . من خلال الخدمات التي يقدمها المركز والحمايةالمشورة القانونيةب  بعد تزويدهمشكواهم للمسؤولين 

  

طرق مكافحته، ويعمل على تقديم المساعدة لضحاياه، ومراقبة ركز يقدم المشورة القانونية بشأن الفساد والم

  .  حسب القانون قضايا الفساد حللكيفة  ومسؤوليها مؤسسات الدولةاداء

  

مساءلة امان مشروع مركـز المناصـرة والارشـاد القـانوني بتـاريخ             لاطلق الائتلاف من اجل النزاهة وا     

 9/2/2009 منذ    وباشر بالعمل  بالمركزمية للتعريف   ق حملته الاعلا   المركز كان قد اطل    أن غير،  19/3/2009

طلاق الحملة الاعلامية، والمركز جزء لا يتجزأ مـن شـبكة           اشرة بعد ا  وقد بدء المركز بتلقي الاتصالات مب     

   .دولة 42اكثر من  في  حول العالمشرةتدولية من المراكزالمن

  

-1/6/2009يغطي هذا التقريـر الفتـرة مـا بـين           .   هذا هو التقرير الربعي الثاني الذي يصدره المركز       

31/8/2009.   

  

   التقريرأهداف •

 علـى   الإقبال  وطبيعة حجم عكس، ت يم قاعدة معلومات وصفية تحليلية     تقد  إلى يهدف هذا التقرير  : الهدف العام 

وآليات عمـل     تقييم توجهات     للمساعدة في ،  )31/8/2009-1/6/2009 ( لانطلاقه خلال الربع الثاني  المركز  

  .وانشطة المركز وتطويرها  بما يخدم اهدافه

  

  :التفصيلية الاهداف

ين ووضع خطط مستقبلية لاستقطاب فئات اخرى لـم تظهـر فـي     اهم الملامح العامة للمشتك استخلاص .1

  حيث يظهر هذا التقرير  تصنيفا للاتصالات الواردة عموما حسب            .الدراسة التحليلية التي قدمها التقرير    

 الشكوى والمستوى التعليمـي للمـشتكين ووسـائل         طبيعةالجنس والموقع الجغرافي والفئات العمرية، و     

 حسب الجهة المشتكى عليهـا، ونـوع        وتصنيفهاافة الى تحليل شكاوى الفساد      التواصل مع المركز، اض   

 .الفساد المشتكى منه اضافة الى الاجراءات التي تم اتخاذها ونتائج المتابعة على الشكاوى

اعداد تقرير دوري حول الشكاوى الواردة للمركز يوفر مادة احصائية، داعمة للدراسات والابحاث التـي          .2

 حيث تسعى التقارير الربعية للمركز لبناء سلاسل زمنية تشكل اساس احـصائي يمكـن               تقوم بها امان،  

  .الاعتماد عليه لتحليل التوجهات العامة للفساد في الاراضي الفلسطينية
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  ملخص تنفيذي

  
يحاول هذا التقرير تحليل كافة الاتصالات التي وردت الى المركز وتـصنيفها ، حيـث يعـرض اولا كافـة                    

تغيرات كوسيلة الاتـصال، الجـنس، الفئـات العمريـة،          مالواردة ويفصلها حسب مجموعة من ال     الاتصالات  

الخ، كما يدخل بتحليل ادق فيما يخص الشكاوى التي كان لها علاقـة             ..المستوى التعليمي والمنطقة الجغرافية     

  . المركز ومتابعتها قبلمباشرة بالفساد والتي تم تبنيها من

  

يلا للعلاقة مع الاطراف ذات العلاقة بالشكاوى الواردة، ويبـين اهـم الاسـتنتاجات              يعرض التقرير ايضا تحل   

  .  والتوصيات

  

، عن طريق الهاتف المجاني والزيارات المكتبيـة        1اتصال 319خلال الربع الثاني لعمل المركز تلقى المركز      

بع الثاني عن   مركز خلال الر   في عدد المتوجهين لل    %19.9 بنسبة    مما يؤكد ان هناك ارتفاع     والايميل والفاكس 

زيادة  في   عدة عوامل  تقد ساهم  و .266 للمركز  خلال الربع الاول       عدد المتوجهين الربع الاول حيث وصل     

  :وهي الاقبال هذا

 .التقرير الربعي الاول لمركز المناصرة وما بينه من نجاحات حققها المركز .1

 والتي سـاهمت    المناصرة للمحافظات المختلفة  الزيارات الميدانية التي قام بها طاقم العمل في مركز           .2

 . التعريف بمفهوم الفساد وأشكاله بالإضافة إلى التعريف بالمركز وتحفيز الناس للتوجه إليهفي 

 ترويج للمركز من خلال ورش العمل والمؤتمرات والتدريبات والنـدوات واللقـاءات الاعلاميـة             ال .3

خلق لدى المواطنين رغبة    والذي  ،  مان بشكل عام  نفذها المركز خصوصا وأ    التي   وجلسات الاستماع   

  . والاستفادة من خدماتهبالتواصل مع هذا المركز والتعرف عليه

، وهذا ما اكده استطلاع الـرأي       وجود رغبة حقيقية لدى المواطنين في محاربة الفساد والابلاغ عنه          .4

بحـوثين سـيقومون    من الم % 70 حيث افاد ان ما يقارب       2009/الذي نفذته امان خلال شهر شباط     

منهم انهم سيقومون بـالابلاغ    % 80بالابلاغ عن حالة فساد اذا حصلت وكانوا شهودا عليها كما اكد            

 وإن كان الإبلاغ عن الفساد من قبل الشهود ضـعيفا نـسبيا             .عن اي حالة فساد اذا كانوا ضحية لها       

 .بالمقارنة مع الإبلاغ عن الفساد من قبل من وقعوا ضحايا له

حاربة الفـساد، حيـث ان الجهـات        مالمركز يمثل الجهة الاولى المتخصصة في فلسطين ب       ل   لا يزا  .5

 تتابع قـضاياه علـى      وإنمامتخصصة به   يست   في مجال مكافحة الفساد ل     تعملالتي  كافة  الفلسطينية  

 ورقابتهـا علـى   هامش متابعتها القضايا الحقوقية للمواطنين الفلسطينيين او على هامش متابعتهـا            

 .  القانون وتنفيذهبأحكامم الالتزا

  

  

  

                                                 
الاتصال او الاتصالات الواردة للمرآز المقصود فيها الاتصال عن طريق التلفون او الزيارات المكتبية او ارسال فاآس او عبر البريد  1

 الالكتروني
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   للمتوجهين للمركزعامعرض احصائي 
  

 وسائل الاتصال بالمركز •
عـن الربـع    % 19.9 بارتفاع وصلت نسبته الى      ،319  الى  من عمله  الثانيلربع  ا خلال   لمركزالمتوجهين ل عدد  وصل  

 الكترونية، الا ان النسبة الاكبر لاداة       ة ورسائل ي، وزيارات مكتب   ما بين اتصالات تلفونية     وسائل توجههم   توزعت  .الاول

مـن اجمـالي     %90 حيث وصلت نسبة المتصلين بالمركز باستخدام الهاتف المجاني الى           للخط الساخن التواصل كانت   

 ت نسبة مـن اختـاروا     لوص، في حين    % 7 بينما بلغت نسبة من اختار الزيارة المكتبة للتواصل مع المركز            المتوجهين

نسبي لوسائل الاتصال كان متوقعا ومشابه للتوزيع الذي ظهر         وهذا التوزيع ال  %. 4 للتواصل كوسيلة   البريد الالكتروني 

خلال الربع الاول حيث وزعت النسب ما بـين الاتـصالات التلفونيـة والزيـارات المكتبيـة والبريـد الالكترونـي                     

  : الشكل التاليهعلى التوالي، وهذا ما يوضح% 2، %9، %89:كالتالي
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شكل رقم 1: التوزيع النسبي للمتصلين بالمركز حسب وسيلة الاتصال      

بريد الكتروني 
الخط المجاني 
زيارات مكتبية 

  

مما يعني أن وجود هاتف مجاني يسهل على المبلغين على الفساد كثيرا مشقة وتكاليف السفر للتوجه إلى المركز، ناهيكم                   

هذا يعني أن المركز تمكن أيـضا  . عن عدم توفر إمكانية التواصل عبر البريد الالكتروني لدى شريحة واسعة من شعبنا            

   .شين خلال الخط الساخنمن الوصول إلى المهم
   
 لمركزالمتوجهين لجنس  •

ذكور % 80.7 : كالتالي جنسال حسب   ونتوزعلمركز هم من الذكور حيث ي     المتوجهين ل  غالبية   خلال الربع الاول كانت   

 التحسن على نسبة الاناث المتوجهات       بعض ا خلال الربع الثاني الا انه ظهر       ولم يتغير الوضع كثير      ، اناث،% 19.3و

 ومن الجـدير   .%75 في حين وصلت نسبة الذكور الى من اجمالي المتوجهين  % 25كز والتي وصلت نسبتهم الى      للمر

 خـلال   بالذكر ان مركز المناصرة كان قد استهدف النساء في بعض اللقاءات التي عقدها طاقمه في المحافظات المختلفة                

 علما أن هذه النسب تكاد تكون       .صول إلى أماكن تواجدهن     لوا و  يتطلب المزيد من اللقاءات مع النساء      الربع الثاني، مما  

وتـشكل هـذه   . من نسبة القـوة العاملـة  % 15-14متقاربة مع نسبة عمالة المرأة الفلسطينية والتي تبلغ في متوسطها        

 حيث تتواجد في القطاعات العامة والخاصة والأهلية، حيث تظهـر         الشريحة الفئة المستهدفة بالأساس من عمل المركز        

  .أشكال مختلفة من الفساد
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  :ع الثاني والاولبر حسب الجنس وذلك خلال الالشكل التالي يوضح التوزيع النسبي للمتوجهين للمركز
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شكل رقم 2: التوزيع النسبي للمتصلين بالمرآز حسب الجنس 

ذآور
اناث

  

  2التوزيع الجغرافي للاتصالات •
 208تبين ان ليل البيانات  فمن خلال تح319فيما يخص التوزيع الجغرافي للاتصالات الواردة للمركز والتي وصلت 

من بلدات فلسطينية في حين بلغ عدد الاتصالات الواردة من القرى  اتصال 46اتصال جاء من المدن بينما ورد للمركز 

 ومن الجدير ذكره ان التوزيع النسبي للاتصالات حسب الموقع الجغرافي كان مشابه للتوزيع . اتصال64الفلسطينية 

مما يعني .  والقرىها المركز من المدن لصالح البلدات التراجع في الاتصالات التي تلقامع بعضخلال الربع الاول 

  :كما يوضح الشكل التالي وذلك تمكين المركز من نشر والوصول برسالته إلى مناطق أوسع

  

70%

12% 18%

65%

15% 20%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%

النسبة  

الربع الاول  الربع الثاني 

شكل رقم  3:  التوزيع الجغرافي للاتصالات الواردة للمرآز   

اتصالات  المѧѧدن

اتصالات البلѧѧدات

اتصالات القѧѧرى

  
 
  المركزب ةمصدر المعرف •

منهم سمع عن المركز عن طريق      % 69 :مركز جاءت الردود كالتالي   لمركز كيف عرفتم عن ال    المتوجهين ل وعند سؤال   

عـن طريـق    % 10عن طريق اعلانات الـصحف،      % 12،  الإعلانية على الطرق  اليافطات  عن طريق   % 3،  الاذاعة

منهم سمع عن المركز عن طريق احد المتـصلين الاخـرين      % 6المقالات التي نشرت بالصحف حول المركز و اخيرا         

عية اكثـر مـن اي      الجدير بالذكر ان المركز ركز خلال الربع الثاني على الاعلانات الاذا           ومن   .لمركزالذين توجهوا ل  

، كما كان لنشر التقرير الربعي الاول بالجرائد الرسمية اثر اكدته           أخرى بالاستفادة من التحليل للربع الأول     وسيلة اعلان   

         ، قيام طاقمه بالزيارات الميدانيةأثناء المركز رهاــــشنالاحصاءات النهائية اضافة الى الاعلانات بالصحف التي 

  

  : وقد انعكس هذا التنوع في الوسائل على التنوع في النسب ما بين الربعين كما يظهرها الشكل التالي

                                                 
 .الاتصالات الواردة للمرآز المقصود فيها الاتصال عن طريق التلفون او الزيارات المكتبية او ارسال فاآس او البريد الالكتروني 2
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شكل رقم 4: وسيلة سماع المتصلين عن المركز   
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  الاجراءات المتخذة لكل منهاالتوزيع النسبي للاتصالات حسب  •

 اتصال من المواطنين بطرق مختلفة الا انها لم تعكس جميعها شكاوى ذات علاقة بالفساد بل توزعت                 319تلقى المركز   

واخرى لتقديم شكاوى ليست ذات علاقة بالفـساد واخـرى لطلـب            بين اتصالات للاستفسار حول طبيعة عمل المركز        

 المركـز وقـد تـم       خارج اختصاص  واخرى طرحت قضايا     ،بانتهاكات حقوق الانسان  استشارات في قضايا لها علاقة      

 للفـساد والاجـراءات     "مـان أ"ركز وزيادة وعي المتصلين بتعريف      توظيف جميع هذه الاتصالات لتوضيح اهداف الم      

واذا ما اردنا توزيـع هـذه       . الواجب اتخاذها لمحاربته والسبل التي سيقدم من خلالها المركز الدعم والارشاد للمشتكين           

  :تظهر النتيجة كالآتي ومقارنة ذلك ما بين الربعين لاقة بالفساد وما لم يكن كذلك الاتصالات حسب ما كان له ع

  

شكل رقم  5:  التوزيع النسبي للشكاوى الواردة للمرآز حسب الاجراءات المتخذة       
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   تحليلية لقضايا الفساد الواردة للمركزإحصائيةنظرة 

  
ي بلغـت    والت من اجمالي الاتصالات الواردة   % 8فساد  وجود   ب  التي تم اعتمادها للاشتباه    شكاوىالبلغت نسبة   

 منها قيد المتابعة ومن بـين       وقد تم متابعتها جميعها وتم اغلاق بعضها ولا زال الجزء الاكبر           ،   اتصال 319

 وقد تبنـى المركـز هـذه الـشكوى     ،ينسجلت من مجهولكان هناك خمس شكاوى ،    25 الـ    هذه الشكاوى 

  . تخص الصالح العامكونهامجهولة المصدر 

  

والمقارنة بين شـكاوى الربـع      نب الخاصة بهذه الشكاوى،      تحليل بعض الجوا    يحاول هذا الجزء من التقرير    

  .الثاني والربع الأول

  

  نالمشتكيجنس  •

ولم يتم تسجيل اي شكوى فساد من قبل انثـى   ذكور  فساد جميعها كانت من مشتكين شكوى25وصل للمركز   

أنثـى ذات   للمركز عـن طريـق      ووحيدة قدمت    الجدير بالذكر ان هناك شكوى واحدة        ، ومن خلال هذا الربع  

 الإنـاث  استهداف    الاستمرار في  هذه النتيجة تؤكد على ضرورة     . مكان ذلك خلال الربع الأول     علاقة بالفساد 

دراسة العوامـل    كما انه من الضروري      .مل المركز في المحافظات المختلفة    في اللقاءات التي ينفذها طاقم ع     

  الجنس تالي التوزيع النسبي للمشتكين حسب     يوضح الشكل ال    .فساد عن ال  الإبلاغ عن    بسببها التي تحجم النساء  

   :ول والثانيلأخلال الربعين ا
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شكل رقم 6: التوزيع النسبي للمشتكين حسب الجنس    
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  الفئات العمرية للمشتكين  •

  الفئة العمرية الاكثر اقبالا لتسجيل شكاوى ضد الفساد هي         أن تبين   الثاني خلال الربع    من خلال تحليل البيانات   

 حيث كانت هذه الفئة هـي       عما كان عليه خلال الربع الأول      والوضع لم يتغير      عام 50-40الفئة العمرية من    

 الخبرة والتجربة العمليـة     سبق وذكرنا خلال تقرير الربع الاول ان         وقد   ،الاعلى نسبة في الابلاغ عن الفساد     

 ونتائج الربع الثاني اكـدت       رغبة في محاربته   لدى هذه الفئة العمرية جعلتها اكثر ادراكا لمفهوم الفساد واكثر         

 ومن الواضح ايضا ان هناك ارتفاع في نسبة الشباب ما بين المشتكين حيث ارتفعت النـسبة                  .ستنتاجهذا الا 

من مجموع المشتكين خلال الربع الثاني وكانت       % 16خلال الربع الاول الى     % 11  من 30-20للفئة العمرية   

 خـلال   وقد جاء التوزيع العمـري للمـشتكين      .   خلال الربعين  ثاني اكبر نسبة نمو    صاحبة    العمرية هذه الفئة 

  : كما يوضحة الشكل التاليالربعين
  

شكل رقم 7: التوزيع النسبي للمشتكين حسب الفئة العمرية     
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  المستوى التعليمي للمشتكين •

فساد حيـث    لتقديم شكاوى ضد ال    إقبالا الأكثرهم   اً عالي اًالحاصلين على تعليم   ان فئة     بيانات الربع الاول   اكدت

 وقد جـاءت    ،  في الربع الأول  % 60س من بين مجموع المشتكين      ونسبة الحاصلين على شهادة بكالوري    بلغت  

 ـ    ،بيانات الربع الثاني لتعكس توزيعا اوسع للمشتكين حسب تحصيلهم العلمي          حملـت  نـسبة    ت  فقـد تراجع

من مجموع  % 12الربع الثاني    الدبلوم في     فقط من المشتكين في حين شكل حملة       %32 البكالوريوس ليشكلوا 

 التاليويوضح الشكل    %24، اما حملة الثانوية العامة قد ازدادت حصتهم خلال الربع الثاني ليشكلوا             المشتكين

  : خلال الربعين الأول والثانيتوزيع المشتكين حسب تحصيلهم العلمي

شكل رقم 8: التوزيع النسبي للمشتكين حسب تحصيلهم العلمي     
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 كنهمالتوزيع الجغرافي للمشتكين حسب عنوان س •
 

 محافظات الاراضي   مختلف والارشاد القانوني خلال الربع الاول من عمله مكالمات من           ةتلقى مركز المناصر  

دة تمثلـث    وقد شهد الربع الثاني مشاركة محافظات جدي       الفلسطينية سواء كانت بالضفة الغربية ام قطاع غزة،       

لى مختلف المحافظات وبنـسب متفاوتـة        وقد توزعت شكاوى الفساد ايضا ع      .يليةبمحافظة غزة ومحافظة قلق   

اني بنـسبة    خلال الربع الاول وكذلك الربع الث      وكان لمحافظة رام االله والبيرة الجزء الاكبر من هذه الشكاوى         

 ويعتبر هذا طبيعيا نظرا لكونها المركز الاقتصادي والرسمي فـي الاراضـي             .خلال الربعين % 44وصلت  

رى لمؤسسة امان في المحافظات المختلفة، الامر الذي يـصعب علـى             اولا ولعدم وجود فروع اخ     الفلسطينية

المشتكين الوصول للمركز ويحجمهم عن تقديم الشكوى على عكس الحال في محافظة رام االله والبيـرة التـي                  

% 12 حيث سجل لكل منهـا       سلفيت وجنين  تلاها وبشكل متساو كل من محافظتي        .أمانتتواجد فيها مؤسسة    

لكـل  % 8نابلس نـسبة    غزة و  في حين سجل كل من بيت لحم      .  خلال الربع الثاني   الفسادمن اجمالى شكاوى    

 للشكاوى موزعة حسب المحافظات خـلال       ولعل الشكل التالي يوضح هذا التوزيع النسبي      . محافظة على حدا  

  . بشكل افضلالربعين
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شكل رقم   9: التوزيع النسبي للمشتكين حسب عنوان المشتكي     

القدس  بيت لحم  الخليل  خان يونس  رام االله والبيرة   نابلس  طولكرم  سلفيت  جنين  غزة  قلقيلية
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  لهمالتوزيع النسبي للمشتكي حسب مكان عم •

انه وخلال الربع الثاني حصل تغير واضح في        التوزيع النسبي للمشتكين حسب القطاع الذي يعملون فيه اظهر          

 اي بزيـادة    %32  حيث وصلت نـسبتهم الـى       من القطاع العام    يعملون  كان معظمهم  ن الذي تكينطبيعة المش 

خلال الربع الثاني فقط شـكلوا      اما موظفي المؤسسات الاهلية المشتكين لدينا       . عن الربع الاول  % 21وصلت  

وفيمـا يخـص    .  عن الربـع الاول    %16من اجمالي المشتكين خلال الربع الثاني مسجلين تراجع بـ          % 12

 ت فقد تراجع  %)50(ر من المشتكين خلال الربع الاول     ون النسبة الاكب   يمثل واموظفي القطاع الخاص الذين كان    

شارة هنا اننا قمنا خلال الربع الثاني بفصل من يعمل لحسابه           ومن الجدير الا   ،الثانيايضا خلال الربع    نسبتهم  

الا اننا لو اعدنا اضافته للقطاع الخاص فلن تزيد نسبة المشتكين في             ، القطاع الخاص  عمن يعما في  الشخصي  

مشاركة موظفي القطاع العام بنسبة أعلى هو أمر ايجابي يدلل على           وينوه الا ان     %. 36القطاع الخاص عن    

غبة حقيقية لدى موظفي هذا القطاع في محاربة الفساد وقد أكدت دراسات أمان انه القطـاع الأكثـر                  وجود ر 

  .انتشارا للفساد

فـي  . كما أن ارتفاع نسبة المشتكين من القطاع العام تعكس حجم التدخلات التي تنفذها أمان في القطاع العام                

الأمر الذي أكد توجهـات     . الخاص والأهلي اعين  التي تستهدف القط   الانشطة   الوقت نفسه تفوق هذه التدخلات    

  . هذين القطاعينمعأمان للمرحلة الرابعة من برنامجها بتركيز العمل 

الشكل التالي يوضح التوزيع النسبي للمشتكين حسب المكان الذي يعملون فيه وذلك خـلال الـربعين الثـاني                  

  :والاول

  

شكل رقم 10: التوزيع النسبي للمشتكين حسب مكان عملهم     
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  للشكاوى حسب الجهة المشتكى عليهاالتوزيع النسبي 

 وقد زادت نسبة الشكاوى علـى        المؤسسات الوزارية المدنية  من الشكاوى الواردة للمركز كانت على       % 44

 والبلديات لتصل   الهيئات المحلية  في حين تراجعت الشكاوى على       ،عن الربع الأول  % 10هذه المؤسسات بـ    

 أما المؤسسات الأمنية والعسكرية  فقد        الأول،خلال الربع   % 33 نسبة   إلى كانت قد وصلت     أنبعد  % 12 إلى

 الأمنيـة في حين بلغت نسبة الشكاوى ضد المؤسـسات         % 8وصل نصيبها من الشكاوى  خلال الربع الثاني         

 تلقى المركز خلال الربع الثاني وللمـرة الأولـى شـكاوى علـى              وقد. خلال الربع الأول  % 11والعسكرية  

من مجموع الشكاوى التي وصـلت  % 12ية  ومؤسسات دولة كان نصيب كل منها  مؤسسات عامة غير وزار   

   للمركز،
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     .  خلال الربع الثاني كمـا هـو الحـال فـي الربـع الأول              ولم يتلقى المركز اي شكوى ضد القطاع الخاص       

  : الجهة المشتكي عليهابللشكاوى حسالشكل التالي يوضح التوزيع النسبي 

  

شكل رقم 11: التوزيع النسبي للشكاوى حسب الجهة المشتكى عليها      
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   في الشكوىة الفساد الواردأنواعالتوزيع النسبي للشكاوى حسب  •

الواسطة والمحسوبية والمحابـاة، سـوء      : خمس انواع من الفساد سجلت لدى المركز خلال الربع الاول وهي          

 ونفسها سجلت لـدى المركـز       استخدام المنصب، نهب المال العام، تضارب المصالح والكسب غير المشروع         

 الشكاوى حسب نـوع الفـساد       توزيع هذه  عن   أما.  ظهور للرشوة وغسل الأموال    أولربع الثاني مع    خلال ال 

 خلال الربع الثاني مقابل خمس حالات خـلال الربـع           مصالح شكاوى حالات تضارب     8ت  الحاصل فقد سجل  

أمـا  ، ول مقابل خمس شكاوى خلال الربع الا المال العام  شكاوى أخرى كانت ذات علاقة باختلاس      6و الأول،

 بحيث تضاعفت عما كانت عليه خلال الربع الاول          شكاوى 6 فقط ظهرت في     الواسطة والمحسوبية والمحاباة  

 11 حيث ظهر في     ، ظهورا بين حالات الفساد    الأكثر  سوء استخدام للمنصب   وقد كان  ، حالات 3والذي عكس   

 شـكوى واحـدة ذات علاقـة        ناك كان ه  وأخيرا ، حالات فقط خلال الربع الاول     3 في حين ظهر في      شكوى

أن  الإشـارة جـدر   وهنـا ت    .  وهي الشكوى الاولى من نوعها التي يستقبلها المركز         الأموالبالرشوة وغسل   

  .الشكوى الواحدة قد تعكس أكثر من شكل من أشكال الفساد

  :يوضح الشكل التالي التوزيع النسبي للشكاوى حسب نوع الفساد الحاصل
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شكل رقم 12: التوزيع النسبي للشكاوى حسب نوع الفساد الحاصل     
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 التوزيع النسبي للشكاوى حسب نتيجة المتابعة على الشكوى •

  

  
من الشكاوى التي وردت بنجاح بمعنى انـه تـم          % 40خلال الربع الثاني من عمله تمكن المركز من اغلاق          

.  متابعة الشكوى مع المؤسسات المعنية وتجاوبت وعملت على معالجة الملفات المتعلقة بالفساد المبلـغ عنهـا               

المتبقية من الـشكاوى فقـد      % 8ن شكاوى الربع الثاني لازالت قيد المتابعة ولم تنتهي بعد، اما الـ             م% 52

بالمقارنة مع نتائج الربع الاول يتبن لدينا ان نسبة الـشكاوى           . رفضت لعدم كفاية الأدلة التي تثبت حالة الفساد       

 يعكس تراكم خبرة أكبر لدى أمان وطاقم        ، مما %18التي تم اغلاقها بنجاح ارتفعت خلال الربع الثاني بنسبة          

هذا من ناحية، أما من الناحية الأخرى فإنه يتضح من مجمل نتائج هذه الفترة من               . المركز في متابعة الشكاوى   

ة بالفساد وأهمية   /عمل المركز أن المركز تمكن من رفع المزيد من وعي المواطن الفلسطيني خاصة الموظف             

% 55خلال الربع الثاني و   % 52ى التي لا زالت قيد المتابعة فالنسبة متقاربة         أما بخصوص الشكاو  . مكافحته

الشكاوى التي رفضت لعدم كفاية الادلة وصـلت        . حلال الربع الاول إلا أنه يوجد تقدم طفيف في الربع الثاني          

الأمـر  عن الربـع الاول،     % 9وقد تراجعت هذه النسبة خلال الربع الثاني بـ         % 17خلال الربع الاول الى     

الذي يؤكد على وعي أفضل لدى المواطن الفلسطيني لجمع أدلة الإثبات التي تدعم شكواه مما يعني توفر إرادة                  

خلال الربع الثاني لم تسجل لدى المركز أي حالـة انـسحاب            . وعزيمة لديه لرفع شكوى ضد مرتكبي الفساد      

  .للمشتكي

  

  

  

  

  

شكل رقم 13: نتائج المتابعة على الشكاوى
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  :الثاني تتمثل بالحالات التالية ابرز قصص النجاح التي حققها المركز خلال ربعه 

، حملت شكوى مواطن بشأن حادثة سير بسيطة، جعلته ينتظر ستة أشهر في المحـاكم، ويـصف                 )26(شكوى رقم   

المشتكي حالة المحاكم المكتظة بالقضايا والمواطنين وطول فترة النظر بقضيته التي استمرت سـتة شـهور تعامـل                  

شكوى مركز المناصرة في مؤسسة امان واطلع عليهـا الفريـق باهتمـام             وصلت هذه ال  . خلالها مع أكثر من قاضي    

خاص كونها تعكس حالة يعاني منها المواطنين والقضاة والمحاكم بسبب ما تسببه قضايا السير من ضغوطات عليهم                 

  .جميعا، وتم تبنيها كونها قضية تمس الصالح العام وتخلق بيئة مناسبة لانتشار الفساد

إلى رئيس مجلـس القـضاء      " أمان"، كتبت   2009وى المواطن الطويلة، وفي السادس من تموز         بعد أسبوع من شك   

بدأ يلاحظ في الآونة الأخيرة تذمراً وشـكوى مـن قبـل            :" الأعلى المستشار عيس أبو شرار رسالة احتوت ما يلي        

 الرسـالة نمـوذج شـكوى       المواطنين حول أداء المحاكم الفلسطينية، فيما يتعلق بقضايا السير، ونرفق لكم مع هـذه             

حجم الضغط والعبء الذي يواجهكم في هذه المسألة، فإننا نتوجه إلـيكم بـضرورة البحـث                " أمان"وتدرك  . مواطن

والتنسيق مع كافة الجهات المعنية للوصول إلى حلول مناسبة في هذا الشأن، للتخفيف عن المحاكم وعـن المـواطن                   

  ."ساعدة في هذه المسألةعلماً بأننا على أتم الاستعداد للم.أيضاً

رد رئيس مجلس القضاء الأعلى، ومما ذكره أن سبب هذا الزحام في قضايا السير              " أمان" بعد سبعة أيام، طرق باب      

يتجسد في غياب إصدار لائحة تنفيذية تحدد قيمة الغرامات المالية على المخالفات، والتي تمكن المواطن مـن دفـع                   

  .لجوء إلى القضاءالغرامات المترتبة عليه دون ال

أنه، وبسبب عدم إصدار اللائحة أصبح المواطن مجبراً للتوجه إلى القضاء،           "  وبين المستشار أبو شرار في رسالته،       

وهو ما يشكل ضغطاً غير معقول وغير مبرر على السلطة القضائية، ونحن نرحب بمتابعة موضوعكم مباشرة مـع                  

  ."وزارة المواصلات ومجلس الوزراء

حسن أبو لبدة، مستفـسرا     . سعدي الكرنز، وبأمين عام مجلس الوزراء د      . لمركز بوزير النقل والمواصلات د    اتصل ا 

واعتمد النظام، وتـشكلت لجنـة      . عن اللائحة، وأكد الوزير وضعها على أجندة مجلس الوزراء في أول جلسة قادمة            

  .لوضع آليات تنفيذية

صلات والمجلس الأعلى للمرور ومجلس القضاء الأعلى وشرطة        نظم المركز ورشة عمل جمعت وزارة النقل والموا       

المرور والهيئة المستقلة لحقوق الانسان، وأطلق الائتلاف والمجتمعون توصيات خاصة بآليات تنفيذ نظام الغرامـات               

   .المالية لمخالفات المرور

 الجهود أكلها في الربع الاخير      بناء على تصريحات مجلس الوزراء ووزارة النقل والمواصلات، فإنه يتوقع أن تؤتي           

، إذ سيكون بوسع المواطن الذي تحرر بحقه  مخالفة مرورية أن يتوجه إلى البنوك لدفعها مباشـرة،                  2009من العام   

  . دون أن يمر بإجراءات المحاكم الطويلة والمعقدة

  .اقع بشكل ايجابيوهكذا تكون شكوى المواطن البسيطة ساهمت في تغيير نظام كامل والعمل على تغيير الو

  

 إمضاء مؤسسة الضمير، التي بثت شكواها مطالبة التدخل من أجل  وضـع قـرارات                )33(تحمل شكوى رقم  

  .الإفراج الخاصة ببعض المواطنين المحتجزين في  السجون الفلسطينية موضع التفيذ

ا شكوى مؤرخة في    وتحدثت الضمير يوم الثاني والعشرين من تموز، عن شكاوى تلقتها من مواطنين، وآخره            

، يطالب صاحبها بتنفيذ قرار المحكمة العليا بالإفراج عن مـواطنين محتجـزين             2009الثاني عشر من تموز     

  .لدى جهاز أمني، رفض إطلاق سراحهم رغم مخاطبة النائب العام له
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: سلام فياض، بعد يوم واحد من وصول الشكوى، وجـاء فيهـا           . رسالة إلى رئيس الوزراء د    " صاغ المركز 

يصر على رفض تنفيذ قرارات محكمة العدل العليا، نرفق لكم رسالة وصـلتنا مـن               ) جهاز أمني (لوحظ أن   "

  ."مؤسسة ذات علاقة ونأمل أن نبلغهم اهتمامكم بالموضوع، وأنه في طريقه إلى الحل

نفيـذ  في الخامس والعشرين من تموز، اجتمع رئيس الوزراء برؤساء الأجهزة الأمنية، وأكد على ضـرورة ت               

ولم يكتفي رئيس الوزراء بذلك بل عقد ايضا مؤتمرا صحفيا اكد فيه            . كافة الأحكام الصادرة من المحكمة العليا     

.  على استقلالية القضاء وضرورة احترام قرارات المحاكم وتنفيذها من قبل الجميع وبالتحديد الاجهزة الامنيـة              

مؤسسة الضمير اكدت الاخيرة انه تم اطلاق سـراح         وبعد تواصل فريق مركز المناصرة والارشاد القانوني ب       

وصـل خـط    ) 33(وبهذا يكون الملف رقـم      . المشتكين الذين كانوا قد حصلوا على حكم محكمة العدل العليا         

ووضع حد لبعض حالات سوء استخدام المنصب من قبل احـد           . النهاية واغلق بنجاح بإطلاق سراح المعتقلين     

  .الاجهزة الامنية

  

.  2009، وصلت لمركز المناصرة والارشاد القانوي في الرابع والعـشرين مـن حزيـران    )23(شكوى رقم   

، حصل اعتداء على اثنين من أبنائي من قبـل          2005 أيار   23في يوم   : "ومما كتبه صاحب الشكوى في إفادته     

لتحقيـق، مـا    أحد أفراد الأجهزة الأمنية، وأطلق عليهم الرصاص داخل المقر الأمني، وبالتحديد داخل غرفة ا             

أدى إلى إصابتهم إصابة مباشرة أدخلتهم إلى المستشفى، وأحدثت لهم إعاقة دائمة، وبعد أن صدر عليه حكمـاً            

  !"، لم ينفذ الحكم2006من المحكمة العسكرية بالسجن خمس سنوات ونصف، في العاشر من كانون أول 

، 2009لي خشّان في الأول مـن تمـوز         ع. وبناء على ما جاء بالشكوى تم ارسال رسالة إلى وزير العدل د           

بعد الاطلاع على ملف الشكوى، والتحقق في مبرزاتها وبيناتها القانونيـة           :" وبعد ستة وثلاثين يوما جاء الرد     

 تمـوز  29والقضائية، نعلمكم بأننا قد قمنا بمراسلة العميد ماجد فرج مدير عام الاستخبارات العسكرية بتاريخ          

) المشتكى عليـه  ( تم إبلاغنا من قبل الاستخبارات بأنه قد تم إلقاء القبض على             2009 آب   1، وبتاريخ   2009

     ." وتم إحالته إلى المباحث الجنائية، من أجل إحالته إلى السجن المدني لتنفيذ الحكم الصادر بحقه

  3.جاح وبناء عليه تم الاتصال بالمشتكي الذي اكد بدوره تنفيذ الحكم، وعليه تم اغلاق هذا الملف بن

   

اما الجزء الاكبر من الشكاوى فلا زالت قيد المتابعة مع الجهات المعنية،  وقد تحتاج الى وقت اطول للتحقيق                   

تجدر الإشارة إلى أن سياسات المركز تمنع ذكر معلومات حولها لحين انتهاء التحقيـق              . من قبل تلك الجهات   

 المؤسسات الرسمية التي قمنـا بمراسـلتها بخـصوص          علما أننا تلقينا ردود من معظم     . فيها وإغلاقها نهائيا  

  .الشكاوى حيث أكدت أن التحقيق لا زال جاري في الشكاوى التي لازالت مفتوحة

  

  

  

  

  

  

                                                 
 www.aman-palestine.orgللاطلاع على المزيد من قصص النجاح برجاء مراجعة الموقع الالكتروني للمرآز على  3
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 مجموع الشكاوى التي وصلت للمركز منذ اطلاقه حتى نهاية الربع الثاني •
  

، 31/8/2009 تـاريخ     شكوى حتى  43وصل عدد الشكاوى التي وصلت مركز المناصرة والارشاد القانوني          

توزعت ما بين شكاوى اغلقت بنجاح وشكاوى لا زالت مفتوحة واخرى رفضت لعدم كفاية الأدلة، وشـكاوى                 

  :أغلقت بعد التأكد من عدم وجود حالة فساد فيها كما يوضح الشكل التالي

   

شكل رقم 14: التوزيع النسبي لمجموع الشكاوى التي وصلت للمركز حتى نهاية الربع الثاني            

حسب حالة المتابعة عليها   

شكاوى لا زالت قيد المتابعѧѧة 
53%

شكاوى اغلقت بنجѧѧاح %33 

شكاوى اغلقت بسѧѧبب 
انسحاب المشѧتكي  %2 

شكاوى رفضت لعدم آفايѧѧة 
الادلة   %5 

شكاوى اغلقت بعد التحقѧѧق 
لعدم وجود فساد بها     %7 
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 ركز خلال ربعه الثانيابرز الانشطة التي قام بها الم •
 
  :الزيارات واللقاءات الميدانية. 1

عقد طاقم عمل المركز مجموعة من اللقاءات والزيارات الميدانية في محافظات الـضفة الغربيـة اشـتملت                 

هدفت هذه اللقاءات إلى التعريف بالمركز وأهدافه وطبيعة الخدمة         . الخليل، جنين، طولكرم، سلفيت وبيت لحم     

وقد لاقى المركز تفاعل وتجاوب كبير من قبل المواطنين حيث قام بعـضهم بتقـديم               . للمواطنينالتي يقدمها   

لقد لمست أمان أن الوصول للمواطنين في أماكن تواجدهم يشكل أحد أهم            . شكاوى فساد للمركز إبان اللقاءات    

ت أمان هـذه الآليـة      وعليه فقد أخذ  . آليات التواصل معهم ويساهم في حشدهم للتصدي للفساد في مجتمعاتهم         

بالحسبان عند تخطيطها مؤخرا لحملة المناصرة لنشر والتوعية بنتائج دراساتها حول واقع الفساد في المجتمع               

  . الفلسطيني

  

 :عقد ورش عمل مع المسؤولين .2

 إلـى   1/8/2009هدفت الورشة الأولى والتي عقدت بتـاريخ        . عقد المركز ورشتي عمل خلال ربعه الثاني      

رامات مخالفات السير بمشاركة وزير النقل والمواصلات وممثلين عن مجلس القضاء الاعلـى،             نقاش نظام غ  

. وزارة المالية، وزارة الداخلية، شرطة المرور، المجلس الاعلى للمرور وبعض مؤسسات المجتمع المـدني             

دفها الخروج  جاءت هذه الورشة للمتابعة على شكوى وصلت للمركز ذات علاقة بالمخالفات المرورية وكان ه             

  .بتوصيات لآليات تنفيذ نظام المخالفات المرورية الجديد

 وقد جمعت بين مجموعة من المشتكين من اصحاب مكاتب 7/9/2009اما الورشة الثانية فقد عقدت بتاريخ 

التكسيات ومسؤولين من وزارة النقل والمواصلات وتم خلال هذه الورشة الخروج بمجموعة من التوصيات 

  :تمثلت في

ضرورة وضع آليات عمل تنظم عمل لجان السير وتوضح صلاحياتها وعلاقتها مع وزارة  .1

 .النقل والمواصلات

ضرورة وضع نظام للرسوم المستحقة بين مكاتب التكسيات والسائقين يحدد سقف وارضية  .2

 . الرسوم

 .ضرورة ايجاد نظام عمل لمجمعات التكسيات بالتعاون مع البلديات .3

 .رات الخاصة بالشكاوى التي عرضت خلال اللقاءمتابعة تنفيذ القرا .4
 

  :جلسات الاستماع .3

 عقد المركز جلسة استماع لمدير عام المنح والبعثات في وزارة التربية والتعلـيم بهـدف                3/8/2009بتاريخ  

إلقاء الضوء على معايير وآليات الحصول على المنح والبعثات الدراسـية فـي مؤسـسات التعلـيم العـالي                   

جاءت هذه الجلـسة فـي فتـرة        . وتعريف الجمهور الفلسطيني بمعايير الحصول عليها وتوزيعها      الفلسطينية  

التسجيل للجامعات والمعاهد والتقديم للمنح والبعثات وعقدت ضمن توجهات المركز وأمان الهادفة الى تعزيز              

المساءلة فيما يتعلق   الشفافية وحق المواطن في الاطلاع على عمل المؤسسات العامة مما يساعده على ممارسة              

 تـم  قبل اي شكوى من المواطنين في حـال   وقد تم الاشارة في نهاية الجلسة ان مركز المناصر سيست         . بحقوقه

  .تجاوز المعايير والآليات التي تم الاعلان عنها في هذه الجلسة بخصوص الحصول على المنح والبعثات
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  تحليل العلاقة مع الجهات الرسمية •

ربع الأول لا بد هنا ايضا من وقفة لتقييم مدى التعاون من قبل المؤسسات الرسمية التي تم                 كما تم في تقرير ال    

  .توجيه رسائل لها حول الشكاوى الواردة للمركز للتحقيق فيها

خلال الربع الثاني استمر التعاون والتجاوب من قبل المؤسسات الرسمية مع الاشارة ان بعضها كـان اكثـر                  

 وابدى اهتماما واضحا في متابعة الشكاوى التي تصلها عبر مؤسـسة امـان وقـد                تجاوبا من البعض الآخر   

 باغلاق بعض الملفات بنجاح، فقد تجاوب معنا كل من مكتب رئيس الوزراء، الامانـة               مباشرساهمت وبشكل   

العامة لمجلس الوزراء، وزارة العدل، مجلس القضاء الاعلى، وزارة التخطيط، وزارة الحكم المحلي، سـلطة               

المياه، مكتب النائب العام ووزارة النقل والمواصلات التي ابدت استعداد للمشاركة في كافة الورش واللقاءات               

هذا بالإضافة إلـى وجـود بعـض        . التي نفذها المركز وكانت ذات علاقة بشكاوى واردة على وزارة النقل          

تعليم التي نأمل أن يتم متابعتها من قبلهم        القضايا العالقة لدى وزارة الداخلية وزارة الصحة ووزارة التربية وال         

  .وننجح في إغلاقها بنجاح

  . ونأمل ان يستمر هذا التعاون مع كافة المؤسسات الرسمية المسؤولة عن متابعة قضايا الفساد في المستقبل
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  الاستنتاجات والتوصيات
  

 التحليلات التي عرضها هذا التقرير يمكننا الخروج بالتالي بعد انتهاء الربع الثاني من عمل المركز وبناء على

  :كأهم الاستنتاجات والتوصيات

ضرورة التركيز على ورش العمل وجلسات الاستماع التي ينفذها المركز استنادا إلى الشكاوى التي               .1

 حـد وبـشكل سـريع       هذه الورش واللقاءات تساهم في وضع     تصل للمركز حيث اثبتت التجربة ان       

 .ت الفساد المشتكى عليهالحالا

ضرورة التركيز على توعية المواطنين بشأن التفريق ما بين المخالفات التي تمثل فسادا وفقا للمفهوم                .2

القانوني الذي تعتمده امان وما بين المخالفات القانونية الاخرى التي لا تمثـل فـسادا وفقـا لهـذا                   

 .المنظور

القطاع العام بشان الابلاغ عن قضايا الفساد، كونهم        ضرورة التركيز والاستمرار في توعية موظفي        .3

الفئة الاقدر على كشف تلك الجرائم ولكن خوفهم من عدم حمايتهم قد يحول دون ابلاغهم عن تلـك                  

 .الجرائم

ضرورة التركيز والاستمرار في توعية الناس بأن الفساد قد يقع ايضا في مؤسسات القطاع الخاص                .4

 .التي تقدم خدمات عامة

لال التجربة المعروضه اعلاه التي تشير لوجود فساد في وزارة النقل والمواصـلات ونظـرا               من خ  .5

لورود مجموعة من الشكاوى على وزارة النقل والمواصلات، ونظرا لكـون وزارة النقـل متمثلـة                

 في متابعة قضايا الفـساد واظهـرت        اً واضح اًسعدي لكرنزمعنية وابدت اهتمام   . بوزيرها الحالي د  

قية في وضع حد له داخل الوزارة فاننا نوصي باستهداف وزارة النقل والمواصلات لتكون              رغبة حقي 

اولى الوزارات التي يطبق فيها مشروع النزاهة الوطني الذي يسعى لخلق بيئة مكافحة للفـساد مـن         

 :خلال بناء نظام يشمل

  .شفافية اجراءات العمل  -

 .وجود نظام مساءلة ورقابة داخلية وخارجية -

دونات سلوك للعاملين وتخصيص جهة ادارية لمتابعة مدونات السلوك وتـدريب العـاملين             وجود م  -

عليها واشراك المؤسسات الرقابية الخارجية بهذه العملية كديوان الرقابة المالية والادارية، وديـوان             

 .الموظفين والمحاسب العام في وزارة المالية واللجان ذات العلاقة بالمجلس التشريعي

  
 
  

  
 




