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 مقدمة
  

ة ح الذين يتعرضون لممارسات غير صـحي      الاشخاصز المناصرة والارشاد القانوني الى تعريف       يهدف مرك 

 مفهوم الفساد وعملية مكافحته فـي المجتمـع         على خدمة عامة على   هم لوظيفتهم او اثناء الحصول      اثناء تأديت 

سيطة وسهلة تمكـنهم مـن ايـصال         في هذه العملية، وذلك بتزويدهم بآليات ب       همالفلسطيني عن طريق اشراك   

  . من خلال الخدمات التي يقدمها المركز والحمايةالمشورة القانونيةب  بعد تزويدهمشكواهم للمسؤولين 

  

طرق مكافحته، ويعمل على تقديم المساعدة لضحاياه، ومراقبة ركز يقدم المشورة القانونية بشأن الفساد والم

  .  حسب القانونل قضايا الفساد حلكيفة  ومسؤوليها مؤسسات الدولةاداء

  

 أهداف التقرير •

  
  تقديم قاعدة معلومات وصفية تحليليـة، تـصف حجـم             الى  الربعي السنوي  يهدف هذا التقرير  : الهدف العام 

، للمساعدة في  تقييم توجهـات وآليـات         31/03/2010 وحتى   01/01/2010الاقبال على المركز منذ بداية      

  .عمل وانشطة المركز وتطويرها  بما يخدم اهدافه

  

  :يةالتفصيلالاهداف 

  

استخلاص اهم الملامح العامة للمشتكين ووضع خطط مستقبلية لاستقطاب فئات اخرى لـم تظهـر فـي      .1

حيث يظهر هذا التقرير  تصنيفا للاتصالات الواردة عموما حسب          .  الدراسة التحليلية التي قدمها التقرير    

للمـشتكين ووسـائل    الجنس والموقع الجغرافي والفئات العمرية، وطبيعة الشكوى والمستوى التعليمـي           

التواصل مع المركز، اضافة الى تحليل شكاوى الفساد وتصنيفها حسب الجهة المشتكى عليهـا، ونـوع                

 .الفساد المشتكى منه اضافة الى الاجراءات التي تم اتخاذها ونتائج المتابعة على الشكاوى
 
للدراسات والابحاث التـي  اعداد تقرير دوري حول الشكاوى الواردة للمركز يوفر مادة احصائية، داعمة         .2

تقوم بها امان، حيث تسعى التقارير الربعية للمركز لبناء سلاسل زمنية تشكل اساس احـصائي يمكـن                 

  .الاعتماد عليه لتحليل التوجهات العامة للفساد في الاراضي الفلسطينية
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   للمتوجهين للمركزعامعرض احصائي 

  2010خلال الربع الاول من عام 

1/1-31/3/2010  

  

  وسائل الاتصال بالمركز •
 ما بـين     وسائل توجههم   توزعت ،342 الى 2010 خلال الربع الاول من عام     لمركزالمتوجهين ل عدد  وصل  

الا ان النـسبة     . روف المغلقـة  ة، رسائل الكترونية وعبرالفاكس وارسال الظ     يزيارات مكتب ،  اتصالات تلفونية 

 بينما بلغـت  المتوجهينمن اجمالي  %87 الى تهالاكبر لاداة التواصل كانت للهاتف المجاني حيث وصلت نسب  

من اختـار البريـد     نسبة  ، في حين لم تتجاوز      % 9الى  نسبة من اختار الزيارة المكتبة للتواصل مع المركز         

  . %1اكس  والظروف المغلقة والف%3  الـالالكتروني

  

شكل رقم  1:  التوزيع النسبي للمتوجهين للمرآز حسب وسيلة الاتصѧѧال

ظروف / فاآس 
1%

زيارات مكتبية 
9%

بريد الكتروني 
3%

الخط المجاني 
87%

  

  لمركزالمتوجهين لجنس  •
 ـ من الذكور حيث ي    ماغلبيته نرى ان    للمتوجهين للمركز،    النوع الاجتماعي واذا ما نظرنا من زاوية        ونتوزع

 الانـاث   لتحفيـز  ، وبناء على ذلك يجب وضع خطط         اناث،% 14.1ذكور و % 85.9: جنس كالتالي الحسب  

   .ملية الابلاغ عن الفساد ومحاربتهلمشاركة في عل

ذآور %86 
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شكل رقم  2:  التوزيع النسبي للمتصلين بالمرآز حسب الجنѧѧس
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  1التوزيع الجغرافي للاتصالات •
نالت  من المدن بينما     %59حسب منطقة المتوجه إلى     التوزيع الجغرافي للاتصالات الواردة للمركز      جاء نسبة   

 المتوجهين من نسبة   في   حظ ارتفاع  و نلا  .%21القرى الفلسطينية   في حين بلغت في     % 20 فلسطينيةالبلدات  ال

 يوضـح   التـالي الشكل  . 2009 الاعلى منذ اطلاق عمل المركز عام        هذه النسبة هي  حيث ان   للمركز  القرى  

  :للمركز حسب المنطقةالتوزيع الجغرافي للمتوجهين  

  

اتصالات  المدن 
59% 

اتصالات البلدات   
20% 

اتصالات القرى   
21%
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التوزيع الجغرافي 

شكل رقم  3:  التوزيع الجغرافي للاتصالات الواردة للمرآز   

  
 
  المركزب معرفةالمصدر •

  :تم عن المركز جاءت الردود كالتاليلمركز كيف عرفالمتوجهين لوعند سؤال 

عـن طريـق    % 12،  اليافطات الاعلانية عن طريق   % 12،  الاذاعةمنهم سمع عن المركز عن طريق       % 63

 الـشكل التـالي يوضـح        . سابقين توجهوا للمركز    سمع عن المركز عن طريق متوجهين      % 13. صدقاءالا

  :مصدر معرفة المتوجهين بالمركز

شكل رقم  4:  وسيلة سماع المتصلين عن المرآز    

اعلانات الراديو   %63 

اليافطات الاعلانية   %12 

متوجه سابق للمرآز    
13%

الاصدقاء%12 
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يلة
وس
ال
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 .فاآس او البريد الالكترونيالاتصالات الواردة للمرآز المقصود فيها الاتصال عن طريق التلفون او الزيارات المكتبية او ارسال  1
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   حسب علاقتها بالفساد للاتصالاتالتوزيع النسبي •
 اتصال من المواطنين بطرق مختلفة الا انها لم تعكس جميعها شكاوى ذات علاقة بالفـساد                342تلقى المركز   

واخرى لتقديم شـكاوى ليـست ذات علاقـة         بل توزعت بين اتصالات للاستفسار حول طبيعة عمل المركز          

 واخرى طرحت قضايا خارج     ،بانتهاكات حقوق الانسان  تشارات في قضايا لها علاقة      بالفساد واخرى لطلب اس   

المركز وزيادة وعـي المتـصلين       اختصاصات المركز وقد تم توظيف جميع هذه الاتصالات لتوضيح اهداف           

دعم  والاجراءات الواجب اتخاذها لمحاربته والسبل التي سيقدم من خلالها المركز ال            وفق تعريف أمان   لفسادبا

واذا ما اردنا توزيع هذه الاتصالات حسب ما كان له علاقة بالفساد وما لم يكـن كـذلك                  . والارشاد للمشتكين 

  :تظهر النتيجة كالآتي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

شكل رقم 5: التوزيع النسبي للشكاوى الواردة للمرآز حسب الاجراءات المتخذة

تم فتح ملف شكوى 
فساد %6 

شكاوى ليست ذات 
علاقة بالفساد %46 

تقديم استشارة قانونية 
45%

توجيه المتصل 
لمؤسسة اخرى غير 

حكومية %2 

رفض الشكوى لعدم 
وجود اي ادلة %1 
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  نظرة احصائية تحليلية لقضايا الفساد الواردة للمركز
  

         2010ربـع الاول مـن عـام        خلال ال فيهـا فـساد    التي تم اعتمادها للاشتباه في وجود        شكاوىالبلغت نسبة   

، وقد تم متابعتها جميعها وتم اغلاق بعضها ولا          من اجمالي الاتصالات الواردة   % 6 ما يقارب  شكوي اي    20

  . منها قيد المتابعةزال الجزء الاكبر
  

من حيث طبيعة المتوجهين مـن      نب الخاصة بهذه الشكاوى،      يحاول هذا الجزء من التقرير تحليل بعض الجوا       

ناحية النوع الاجتماعي، الفئة العمرية، المستوى التعليمي، مكان العمل، مكان السكن، اضافة الى تحليل طبيعة               

الشكوى نفسها من حيث طبيعة الفساد الذي ادعى المشتكى وجوده في الحالة التي طرحها، الجهـة المـشتكى                  

  .   المتابعة على هذه الشكاوىعليها او التي تم توجيه الشكوى لها لاختصاصها بمتابعتها، ونتائج
  

  نالمشتكيجنس  •
 من   هناك شكوى واحدة فقط     شكوى من مشتكين ذكور في حين كانت       20 شكوى من اصل     19وصل للمركز   

   . الجنستالي التوزيع النسبي للمشتكين حسبيوضح الشكل الوانثى، 
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شكل رقم   6:  التوزيع النسبي للمشتكين حسب الجنس    

ذآور
اناث 

  

  الفئات العمرية للمشتكين  •
 و   60-50 و من  50-40ل ما بين الفئات العمرية من       قباهناك تساوي في الا   يل البيانات تبين ان     من خلال تحل  

ولعل الخبرة والتجربة العملية لدى هذه الفئـة العمريـة          . لكل واحدة  من هذه الفئات     % 25بواقع نسبة   + 60

 40 —30فئة الـ   وجه  وصل ت ومن جانب آخر    . جعلتها اكثر ادراكا لمفهوم الفساد واكثر رغبة في محاربته        

مـن  % 5وهي قريبة من نسبة الفئات الأكثر اقبالا على تقـديم شـكاوى الفـساد،               % 20 نسبة  عام للمركز   

  . المشتكين لم يكن معروفاعمرهم لدى المركز
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 محاربـة    عمليـة   فـي  لاشراكهم   فئات الشباب في حملات التوعية    ه الارقام تؤكد على ضرورة استهداف       هذ

  :ء التوزيع العمري للمشتكين كما يوضحة الشكل التاليوقد جا .الفساد

  

20%
25% 25% 25%
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0%
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النسبة   

الفئات العمرية 

شكل رقم  7:  التوزيع النسبي للمشتكين حسب الفئة العمريѧѧة

30-40
40-50
50-60

60+
غير معروف 

  
  

  المستوى التعليمي للمشتكين •
غيـر  من المـشتكين    % 20  : كالتالي 2010توزع المشتكون حسب تحصيلهم العلمي في الربع الاول من الم           

نسبة الحاصلين على   في حين بلغت    . عليهاحاصلين   اخرين كانوا % 20، و حاصلين على درجة الثانوية العامة    

% 5الـدبلوم   كانت نسبة الحاصلين على شهادة       في حين     ،%35 س من بين مجموع المشتكين    وشهادة بكالوري 

نجاح جهود التوعية بخطر الفساد وآثارة المدمرة على المجتمع         وهذا يشير الى     .والدكتوراة والماجستير وكذلك  

الـشكل  . في مكافحة الفساد   مشاركة المواطنون على مختلف درجاتهم العلمية        التي قامت بأمان من أجل زيادة     

  :توزيع المشتكين حسب تحصيلهم العلمييوضح  أدناه

•   

شكل رقم  8:  التوزيع النسبي للمشتكين حسب تحصيلهم العلمѧѧي

20%

20%

5%35%

5%

5% 10% غير حاصل على الثانوية العامѧة 
ثانوية عامة 
دبلوم  
بكالوريوس  
ماجستير  
دآتوراه  
غير معروف 
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 التوزيع الجغرافي للمشتكين حسب عنوان سكنهم •
 محافظـات   مختلـف  مكالمات من    2010لاول من عام     والارشاد القانوني خلال الربع ا     ةتلقى مركز المناصر  

المحافظـات  الاراضي الفلسطينية سواء كانت بالضفة الغربية ام قطاع غزة، وقد توزعت شكاوى الفساد على               

حيث بلغت نـسبة شـكاوى       كان لمحافظة رام االله والبيرة الجزء الاكبر من هذه الشكاوى            وبنسب متفاوتة، ما  

وقد يعتبر هذا طبيعيا نظرا لكونها المركز الاقتـصادي         ،  %60   إلى الفساد الواردة للمركز من هذه المحافظة     

 اولا ولعدم وجود فروع اخرى لمؤسسة امان في المحافظـات المختلفـة،             والرسمي في الاراضي الفلسطينية   

الامر الذي يصعب على المشتكين الوصول للمركز ويحجمهم عن تقديم الشكوى على عكس الحال في محافظة                

وغـزة   والخليل نابلس ات، ، تلاها وبشكل متساو كل من محافظالتي تتواجد فيها مؤسسة امانرام االله والبيرة  

ولعل الشكل  %. 10نسبة  محافظة جنين    تمن اجمالى شكاوى الفساد، في حين سجل      % 5كل منها   حيث سجل   

  .التالي يوضح هذا التوزيع النسبي بشكل افضل

رام االله والبيرة 
60% 
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10% 
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شكل رقم   9:  التوزيع النسبي  لشكاوى الفساد حسب عنوان المشѧѧتكي

  التوزيع النسبي للمشتكي حسب مكان عملهم
هم من لديهم مصالح     المشتكين    النسبة الاكبر من    تبين ان  المشتكين،يعمل فيها   بالنظر الى قطاعات العمل التي      

فقد وصلت نـسبتهم مـن اجمـالي         في القطاع العام     ، أماالعاملين   %35ونها حيث بلغت نسبتهم     خاصة يدير 

، في حين بلغت نسبة المشتكين      %15 الخاصالقطاع  بة المشتكين العاملين في     كانت نس ، بينما   %25المشتكين  

، لم يكن مكان عملهم  معلوما لدى المركـز        لمشتكين  ممائلة ل نسبة  و ب ،  %10الذين يعملون في مؤسسات اهلية      

  :هذا التوزيع يوضح والجدول أدناه%. 5لعاطلين عن العمل بينما كانت نسبة المشتكين ا

شكل رقم  10:  التوزيع النسبي للمشتكين حسب مكان عملهم     

غير معروف 
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  التوزيع النسبي للشكاوى حسب الجهة المشتكى عليها •
يث بلغت  هما اكثر الجهات التي ورد للمركز شكاوى ضدها ح        مؤسسات الأمنية   المؤسسات الوزارية المدنية وال   

.  شـكاوى  5 اي   %25والثانية   2010 شكاوى خلال الربع الاول      6 اي   %30 نسبة الشكاوى الموجهة للأولى   

بلغت عـدد   بينما  ،   بمعنى اربع شكاوى   %20 نصيبها من الشكاوى      المحلية والبلديات التي كان     الهيئات  تلاهم

ت من مجموع الشكاوى التي ورد    % 15  شكاوى اي ما نسبته    3 المؤسسات العامة غير الوزارية   الشكاوى ضد   

. كوى واحدة على كل منهما    مما يعني ش   لكل منهما    %5 والخاصة بنسبة قليلة     للمركز تلتهم المؤسسات الاهلية   

  :ما سبقالشكل التالي يوضح 

%
مؤسسات وزارية 30

الهيئات المحلية والبلديات 
20%

مؤسسات امنية عسكرية 
25%

%
مؤسسات اهلية 5

%
صة 5

مؤسسات خا

مؤسسات عامة غير وزارية 
15%

0%

5%

10%

15%
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25%

30%

المؤسسة المشتكى عليها  

شكل رقم  11:  التوزيع النسبي للشكاوى حسب الجهة المشتكى عليهѧѧا

  
   في الشكوى المدعى وجودهالتوزيع النسبي للشكاوى حسب نوع الفساد •

الواسطة والمحسوبية  : وهي 2010من هذا العام     انواع من الفساد سجلت لدى المركز خلال الربع الاول           ست

عن التوزيـع  اما . اختلاس المال العام  ، المال العام، تضارب المصالح    هدرام المنصب،   والمحاباة، سوء استخد  

سوء اسـتخدام   % 35من اجمالي الشكاوى ، في حين       % 30فقد شكلت نسبة اختلاس المال العام نسبة        النسبي  

لمال العـام  ، أما هدر ا من الشكاوى%15فقد ظهرت بما نسبته      الواسطة والمحسوبية والمحاباة     اما. ،المنصب

   . وكذلك الامر بالنسبة الى وتضارب المصالحمن الشكاوى% 10  في ادعى المشتكين وجودهفقد

  : التالي التوزيع النسبي للشكاوى حسب نوع الفساد الحاصلجدوليوضح ال

  

شكل رقم  12:  انواع الفساد الواردة في الشكاوى حسب ادعاء المشتكين       

سوء استخدام المنصѧب 
35%

اختلاس مال عام  
30%

هدر المال العѧام 
10%

واسطة، محسوبية ومحاباة  
15%

تضارب مصالح 
10%
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 نتيجة المتابعة على الشكوىالتوزيع النسبي للشكاوى حول  •
 ،%5  الجزئي من الـشكاوى بنـسبة      وى التي وصلت للمركز استطاع المركز ان يحقق النجاح        من بين الشكا  

كما حققت  . أن الشكوى لها محل في جزء منها أما جزئها الآخر فلا يوجد فيه محل للفساد              وتعني هذه العبارة    

والجدير %. 5 بنسبة    كفاية الأدلة و التي اثبت أن لا فساد فيها         منفس النسبة لكل من الشكاوى التي رفضت لعد       

 ـبالذكر ان النسبة المتبقية مما تقدم        بـسبب ، وذلك    مستمرة هاعلي المتابعةلازالت  العمل و لقضايا قيد   % 85  ال

استقبال المركز لبعض الشكاوى في آخر شهر آذار مما حتم على أن تكون نسبة الشكاوى التي لم تنتهي بعـد                    

  .يةعال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

شكل رقم 13: نتائج المتابعة على الشكاوى

5%

5%

85%

5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

اغلقت بنجاح جѧزئي  رفضت لعدم آفاية الادلة اغلقت بعد التحقق لا يوجد حالة فساد لم تنتهي بعد 
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  الاستنتاجات والتوصيات

  
لتقرير يمكننا الخروج   وبناء على التحليلات التي عرضها هذا العام الثاني لعمل المركز بد انتهاء الربع الاول

  :بالتالي كأهم الاستنتاجات والتوصيات

وضـع  ، لزيادة وعي المواطنين وتحفيزهم للمشاركة في        رورة الاستمرار في الحملات الاعلامية    ض .1

   .ه عند وقوعهن لمظاهر الفساد والابلاغ عحد

ن  فئات الشباب للتبليغ عن الفساد ومحاربتـه ووضـعها ضـم            النساء و  ضرورة العمل على تحفيز    .2

 .الأولويات في حملات امان القادمة

 التركيز على التوعية مجددا بشأن التفريق ما بين المخالفات التي تمثل فسادا              الاستمرار في    ضرورة .3

قانونية الاخرى التي لا تمثل فسادا وفقا       وفقا للمفهوم القانوني الذي تعتمده امان وما بين المخالفات ال         

 . لهذا المنظور

ضرورة التركيز على اهمية توعية موظفي القطاع العام بشان الابلاغ عن قضايا الفساد، كونهم الفئة                .4

كن خوفهم من عدم حمايتهم قد يحـول دون ابلاغهـم عـن تلـك               الاقدر على كشف تلك الجرائم ول     

 .الجرائم

  


